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PACTO DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

I. MARCO GENERAL

El presente Pacto mas que un texto es un pretexto. Es un pretexto para construir
probidad, recuperar el valor de {a palabra empeiiada, aunar voluntades y
esfuerzos en torno a propoésitos comunes, establecer y vigorizar relaciones de
confianza y de corresponsabilidad, dignificar tanto el servicio piblico como el
ejercicio de la ciudadania, fortalecer las entidades territoriales y su autonomia,
y activar y profundizar la democracia participativa, para mejorar la calidad de
vida y procurar el pleno ejercicio de los derechos.

Por eso pretende ser un marco de referencia para mandatarios y ciudadanos, un
contenido de minimos que permita a los unos, cumplir con los principiog y fines
esenciales del Estado, a los otros ejercer los derechos y cumplir con los deberes
inherentes a la construccién del Estado Social de Derecho y a la democracia
participativa, y a ambos, establecer unas reglas del juego para su 1nte¢elac1on
que resuiten de suma positiva para (as dos partes. !

El Pacto de Transparencia y Buen Gobierno posibilita la generacién de relfaciones
ciaras entre el gobernante y (a ciudadania y desarrolla politicas administrativas y
de control interno para el autocontrol, la autorregulacion y la autc?gestmn,
principios fundamentales del proceso de mejoramiento continuo, de la
administracion publica. Asi, el Pacto se concibe y desarrolla, 1ncorp¢rando y
relacionando, los principios y contenidos del MEC] y de los Sistemas de Gestion de
la Calidad y de Desarrolio Administrativo; y en torno a politicas entendidas como
directrices que deben regir la actuacion de los gobernantes de cara a la
ciudadania. :

Ii. DEFINICION

Los Pactos de Transparencia y Buen Gobierno son un instrumento para que la
funcién piblica se desarrolle de acuerdo con lo que la sociedad espera de ella,
con el propésito de que los ciudadanos puedan depositar su confiania en los
responsables del servicio pablico y en los mecanismos existentes para carregir los
comportamientos que no estén a la altura de la democracia y de los fines
esenciales del Estado.




Iil, CONTENIDO

Yo, representante de la sociedad, como gobernante del Municipio de Medio
Atrato mediante la suscripcion del presente Pacto de Transparencia y Buen
Gobierno expreso mi total voluntad de emplear las mejores practicas
administrativas en el desarrollo de la funcidn plblica que me ha sido
encomendada, para cumplir con la expectativa que los ciudadanos tienen de mi
gestion y de mis actuaciones como gobernante, en el marco del mandato que me
ha sido conferido.

El presente Pacto en consecuencia establece las politicas de transparencia y
buen gobierno para ia administracién de Medio Atrate y los compromisos que a su
vez asumen los ciudadanos en ejercicio del derecho y el deber constitucional de
ejercer control social a la gestion publica.

POLITICA DE TRANSPARENCIA

El Alcalde y su equipo de gobierno se comprometen a hacer de la informacion un
bien pidblico y un instrumento de pedagogia social y de mejoramiento continuo
inherente al ejercicio de sus funciones. A difundir y publicar, por diversos
medios, la situacion real del municipio, sus propositos, los medios a emplear
para el logro de los compromisos y sus logros. A garantizar que tanto los
servidores publicos como aquellos que prestan servicios y ofrecen bienes de
caracter plblico tengan entre sus obligaciones la difusion de su quehacer y de los
resultados del mismo. Y a generar capacidad institucional mediante una cultura
de medicion del cumplimiento de metas y resultados en tiempo real, para que la
entidad territorial pueda mejorar las variables que miden los indicadores de
eficiencia, eficacia, transparencia e impacto.

Asi mismo, en la Alcaldia existird un cédigo de ética, basado en los méas altos
preceptos de la moral, {a buena conducta y los valores y principios
institucionales, que para efecto se establezcan de manera conjunta entre los
funcionarios de la administracion y el equipo directivo.

POLITICA DE PARTICIPACION

El Alcalde y su equipo de gobierno se comprometen a promover de manera
efectiva el ejercicio del control social, a ampliar y fortalecer los espacios y
mecanismos existentes, a poner toda su creatividad al servicio de la generacion
de nuevos escenarios que permitan la profundizacién de la democracia, a
dignificar el ejercicio de la participacion, y a garantizar a la ciudadania el acceso
a toda la informacidn generada por la administracién, para el desarrollo del




| |
principio constitucional de “(..)facilitar la participaciéon de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién (...)"".

En la entidad existird un proceso claro de atencion personalizada a la ciudadania
y un sistema de recepcion de quejas y reclamos, con monitoreo permanente para
mejorar cada dia el servicio y la atencion y ofrecer respuesta oportuna a tas
demandas ciudadanas.

POLITICA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

El Alcalde y su equipo de gobierno se comprometen a definir y estandarizar, en
el marco de un Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno, los procesos que
les permitan mejorar la prestacion de los servicios y el suministro de los bienes
para el cumplimiento de su finalidad social, y a implementar sistemas de
seguimiento y evaluacion que conduzcan a un proceso de ajuste y mejoramiento
permanente para satisfacer las necesidades de la poblacién.

POLITICA DE BUEN GOBIERNO

El Alcalde y su equipo de gobierno se comprometen a establecer politicas de
desarrollo del talento humano en el marco del respeto por la dignidad de los
servidores publicos, a privilegiar el conocimiento y el talento en la seleccion del
personal para el cumplimiento de la funcidén publica que les ha sido asignada, a
respetar el debido proceso en los procesos disciplinarios, y a establecer, de ser
necesario, la concertacion como mecanismo de solucion de las controversias que
surjan entre la administracion y sus servidores.

Asi mismo, se establecera una politica de evaluacion de los directivds de la
Alcalde, con miras a determinar el nivel de cumplimiento de las metas que les
han sido asignadas en el Plan Estratégico de la institucion. _

También se comprometen a colaborar con el ejercicio de la funcién de control
fiscal y disciplinario que le corresponde a los organos competentes, mediante el
cumplimiento de sus obligaciones de reporte de informacioén clara, confiable,
verificable y oportuna, y a elaborar y ejecutar en forma debida los planes de
mejoramiento que surjan del control que ellas ejercen.

! Articulo 2 de la Constitucién Politica Colombiana.




Et Alcalde asume la comunicacion organizacional y la informacion como bienes
plblicos y les otorga un caracter estratégico, orientdndolas hacia el
fortalecimiento de las relaciones internas y con los ciudadanos.

El Alcalde, desarrotlara y apropiara una politica de rendicién publica de cuentas
sobre los resultados de la gestion de la administracion, en cumplimiento del
mandato que le ha sido otorgado por la ciudadania.

Para los procesos contractuales de mayor impacto el Alcalde y su equipo de
gobierno se comprometen a desarrollar practicas que amplien el alcance de los
estandares contenidos en la ley, procurando mayores niveles de transparencia,
economia y responsabilidad, mediante {a publicidad de la informacion a todo lo
largo del proceso, desde la etapa de planeacion hasta la de liquidacién, la
ampliacion de los mecanismos e instancias de deliberacion con quienes presenten
observaciones, y la democratizacion de la contratacion.

En este propdsito se promovera la realizacion de Auditorias Visibles, que sson una
manera de complementar con control social los controles de 1a administracion, el
ministerio publico, la contraloria y la justicia, sobre la ejecucidon contnactual
financiada con recursos del sistema general de participaciones y de regalias; y de
conseguir que la ciudadania procuré que los recursos publicos destinﬁidos a
educacion, salud, acueducto, alcantarillado, saneamiento basico, vivienda y a la
garantia de los derechos de la poblacién en condicion de vulnerabilidad sean
planeados, invertidos y ejecutados de manera efectiva. Se constituyen ademas
en una oportunidad para que beneficiarios directos de la gestion de las entidades
territoriales participen en la gestion de los asuntos de interés publico y ejerzan
plenamente su ciudadania.

El Alcalde y su equipo de gobierno reconocen su responsabilidad en la
conservacion y recuperacién del medio ambiente. Para ello promoveran habitos
y comportamientos para el mejor manejo de los recursos reforzando, al interior
de sus administraciones, como minimo, los siguientes aspectos: ahorro de energia
y agua, separacion en la fuente, reciclaje de elementos, y divulgacion y
concientizacion a través de acciones de orientacion, seguimiento y control.

Para el cumplimiento del mandato que le ha sido otorgado por {a ciudadania, el
Alcalde y su equipo de trabajo daran estricta aplicacion a las prohibiciones,
inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses
previstos en la Constitucion y las leyes, especialmente en {a ley 734 de 2002,



IV. MECANISMOS Y REQUISITOS DE ADMINISTRACION, COORDINACION Y
CUMPLIMIENTO

EL PAPEL DE LA CIUDADANIA

El cumplimiento del Presente Pacto de Transparencia y Buen Gobierno conlleva
responsabilidades para la ciudadania.

La ciudadania se compromete a contribuir con el logro de los propositos de la
administracién, a hacer un uso adecuado de la informacidn publica y a difundir
los propésitos, los compromisos y los resultados de su interaccion con el Estado.

También se compromete a ejercer responsablemente el derecho a participar, a
cualificarlo cada vez mas, a defender el interés colectivo a través del mismo, y a
garantizar que éste sirva como medio para el mejoramiento continuo de los
servicios del Estado y aunar esfuerzos en procura del bien comun.

Ademas se compromete a hacer seguimiento y evaluacion al cumplimiento del
plan de desarrollo Municipal de Medio Atrato y a garantizar que éstos sirvan al
mejoramiento continuo y a la vocacion de servicio de las administraciones, y al
fortalecimiento de la organizacion social.

EL PAPEL DEL PROGRAMA PRESIDENCIAL DE MODERNIZACION, EFICIENCIA,
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, como promotor y garante del cumplimiento del presente
Pacto se compromete a disefiar y promover metodologias y procesos que
permitan tanto al gobierno como a ta ciudadania difundir la inforr'nacién
relevante y ponerla al servicio de la entidad territorial.

Para cumplir las metas det Plan Nacional de Desarrollo y mejorar el indice de
transparencia establecido por la metodologia de Transparencia por Colompia, el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y| Lucha
contra ta Corrupcidén identificarda la oferta institucional en materia de
fortalecimiento institucional y propondrd un modelo estdndar que pondra a
disposicion de las entidades territoriales para que lo adopten segin su
complejidad. :




El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién también se compromete a diseiiar, promover y poner en
marcha herramientas que cualifiquen y promuevan el ejercicio del derecho a
participar y controlar el poder politico, y que permitan el efectivo seguimiento y
evaluacion de la gestion pablica.

SOBRE LAS METAS

Para efectos del cabal desarrollo y cumplimiento de los compromisos adquiridos
mediante {a firma del presente Pacto de Transparencia y Buen Gobierno el
Alcalde y su equipo de gobierno se comprometen a definir, en un plazo no
superior a un mes después de su suscripcion, el alcance de cada uno de los
propdsitos. Para ello deberan acordar, para cada compromiso, metas, tiempos y
responsables, y construir una bateria de indicadores que permita la medicién del
avance en su cumplimiento. De aqui se derivara un Plan de Accion de
cumplimiento del Pacto de Transparencia y Buen Gobierno y una matriz de
seguimiento al mismo. |

La administracién se debe comprometer, por lo menos, con el cumplimiento de
las siguientes metas:

Publicar en el sitio WEB y en medios y sitios de consulta masiva el Plan de
Desarrollo, sus modificaciones, sus metas, sus indicadores y los informes
periddicos de seguimiento.

Formular y ejecutar el plan de desarrollo y el presupuesto anual de inversion, en
el componente de libre destinacion, con participacion activa de la ciudadania.

Cumplir con las condiciones de porcentajes de forzosa inversion establecidos en
la ley sobre los recursos del Sistema General de Participaciones y atender y
subsanar las inconsistencias o irregularidades detectadas por el Departamento
Nacional de Planeacién.

Formular y ejecutar el presupuesto anual del municipio dentro de los parametros
descritos en la Ley de ajuste fiscal.

Publicar en el sitio WEB y en medios y sitios de consulta masiva el Presupuesto
Anual, sus modificaciones y la ejecucién trimestral del mismo.

Adoptar y ejecutar un plan de sistematizacion en linea de los procedimientos
financieros y presupuestales, que garantice que los recursos se estadn manejando
con probidad y permita detectar y evitar posibles manipulaciones.




Publicar en el sitio WEB y en medios y sitios de consulta masiva los planes de
compras y contratacion, sus modificaciones y la ejecucién trimestral del mismo.

Dar cumplimiento estricto a lo prescrito en el articulo 51 de la Ley 190 de 1995.
Publicar una relacién singularizada de los bienes adquiridos y servicios
contratados, el objeto y el valor de los mismos, su destino y el nombre del
adjudicatario, asi como las licitaciones declaradas desiertas, en carteleras
ubicadas en la Camara de Comercio, en la sede de la administracién municipal,
en las asociaciones de profesionales y a través de medios masivos y/o
electronicos (Pagina Web de la administracién). Ademas, publicar la informacion
pertinente en el portal dOnico de contratacidon cuya direccibn es
WWW.contratos.gov.co

Disefar e implementar un Registro Interno de Proveedores que permita remitir
informacidn relacionada con los procesos de contratacién directa a aquellas
personas juridicas y naturales que por su naturaleza y objeto social puedan estar
interesadas.

Desarrollar un procedimiento transparente para una distribucion eficaz, objetiva,
descentralizada y publica de la contratacion de pauta publicitaria, tanto en las
entidades centralizadas como descentralizadas.

Publicar en el sitic WEB y en medios y sitios de consulta masiva lo referente a la
manera como asigna los recursos destinados a subsidios y los beneficiarios de los
mismaos.

Publicar en el sitio WEB y en medios y sitios de consulta masiva lo referente a los
censos del SISBEN,

Entregar la informacion solicitada dentro de los 10 dias calendario siguientes a la
peticién, o en su defecto informar por escrito (a fecha exacta de entrega de la
informacion y la justificacién del tiempo adicional.

Implementar y dar a conocer mecanismos para recepcion, tramite, seguimiento y
respuesta de peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania (pagina WEB, oficina
y linea de atencion al piblico, correo electronico).

control social a los procesos de contratacion y acordar y cumplir un calendario de
reuniones periédicas y espacios reales y/o virtuales de interaccién con las
veedurias.

Convocar a las organizaciones de la sociedad civil para que acompafien y F‘erzan

Apoyar técnica, administrativa y logisticamente la realizacion de Auditorias
Visibles, a lo largo de todo el proceso; disefiar y aplicar planes de accién




inmediata que adopten medidas correctivas y den solucion a las observaciones de
los grupos de auditores visibles; y realizar un foro con los auditores visibles, el
contratista y la interventoria para rendlr cuentas sobre el estado final de
ejecucion del contrato o convenio.

Incluir en las minutas de contratacién de las interventorias la obligacion de
articular su accion con los grupos de auditores visibles, la publicacion de
informes de interventoria, la asistencia y participacion en los foros con
ciudadanos, asi como atender y dar respuesta a las observaciones hechas por los
grupos de auditores visibles.

Adoptar la metodologia establecida en la Ley 594 de 2000 de gestion documental
que facilite el control y la consulta de documentos, la rendicién publica de
cuentas, la defensa de los recursos publlcos y la medicion de los riesgos de
corrupcion.

Dar cumplimiento a la publicacién de todos los documentos referentes al proceso
de seleccién en el SECOP, de conformidad con lo previsto en la Ley 1150 de 2007
y en el Decreto 2474 de 2008.

Elaborar un cronograma del proceso de seleccion con términos amplios y
suficientes que permitan la asistencia de los interesados a las diferentes
actividades del proceso, tales como visita de obra, audiencias, etc. y que
aseguren una participacion plural de ofertas.

Realizar audiencias y foros de presentacidn y construccion de prepliegos y
pliegos. De tal manera que los interesados intervengan en la construccién de
estos.

Invitar a las veedurias al proceso de seleccion.

Dar respuesta oportuna y de fondo a las observaciones elevadas por la c1udadan1a
en general y por los interesados en el proceso. |

Solicitar en los pliegos de condiciones y sus adendas experiencia general y
especifica que permita de una parte, una amplia participacion, y de otra; que se
garantice la seleccion objetiva de un proponente que este en capacidad de
ejecutar el objeto contractual, que tenga experticia, idoneidad, conocimientos
técnicos y experiencia directamente relacionada con el area de que se trate.

No expedir adendas con una anterioridad a tres dias de la fecha establecida
como cierre en los pliegos de condiciones. En el evento de ser necesario la
expedicion de adendas se prorrogara la fecha de cierre.




En los procesos en que hubiere lugar a la realizacién de un sorteo para la
consolidacién de oferentes (minimo 10) la entidad renunciara a este.

Disefiar e implementar marcos referenciales que permitan la exigencia de
experiencia general y especifica, para la contratacion directa o abreviada
relacionada con infraestructura

Implementar los lineamientos de la estrategia de Gobierno en Linea, de
conformidad con la capacidad de la ent1dad territorial, y en los tiempos y
condiciones establecidas.

Hacer seguimiento periddico a los 21 Indicadores de transparencia que mide
Transparencia por Colombia y publicar en el sitio WEB y en medios y sitios de
consulta masiva los resultados de tales mediciones.

Difundir el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
presente Pacto de Transparencia y Buen Gobierno.

Reatizar audiencias piblicas de rendicién de cuentas donde se informe el avance
en el cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo, la ejecucion
presupuestal y la contratacion asociada al desarrollo del mismo.

Al finalizar el mandato realizar e! proceso de empalme en audiencia publica.

SOBRE EL COMITE CIUDADANO DE SEGUIMIENTO

Como instrumento de facilitacion, de interlocucién entre ciudadania y Estado, y
de activacion de la democracia participativa, se conformara un Comité
Ciudadano de Seguimiento a las metas y compromisos del presente Pacto que en
su constitucion atendera el principio de pluralidad, reconocera los mecanismos e
instancias vigentes en el territorio, y gozara de autoridad y prestigio moral,
politico y social.

El Comité es el responsable de velar por el cumplimiento de los compromisos
aqui adquiridos y de las metas asociadas a los mismos, de hacerles seguimiento
periodico y mantener informadas a las partes firmantes y a la ciudadania, de
articular las organizaciones que representan al proceso de veeduria,
acompafamiento, seguimiento y evaluacion a la gestion de la administracién
municipal, de representar a la comunidad, en particular a las organizaciones
sociales que lo conforman, frente a la administracion, los organismos de control,
los medios, el Concejo municipal/Asamblea departamental y el gobierno nacional
en lo relacionado con el Pacto de Transparencia y Buen Gobierno y de apoyar a
las veedurias o a los ciudadanos en la consecucion de informacion cuando no




reciban respuesta oportuna o satisfactoria por parte de la administracién
territorial.

La convocatoria para la conformacion de este comité sera realizada
conjuntamente entre la entidad territorial, el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y el Socio
Estratégico. Una vez constituido el Comité se procedera a su instalacion y éste
de manera auténoma establecera sus reglas de funcionamiento.

SOBRE EL SOCIO ESTRATEGICO

Los firmantes contaran con el apoyo de un socio estratégico cuya tarea consiste
en articular el accionar del Estado con el de la ciudadania a través de asistencia
técnica, pedagogia social y apoyo administrativo. Para ello designard un
coordinador regional que ejercera la secretaria técnica; servird de enlace entre
el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, la administracién, tos grupos de participacién y control
ciudadano y el Comité Ciudadano de Seguimiento; implementara acciones de
comunicacion, divulgacion y pedagogia social que faciliten el cumplimiento de
los compromisos; y coordinara la conformacion de los grupos de auditores
visibles.

Firmado a los 15 dias del mes de Abril de 2009 en la ciudad de Quibdo. |

Oscar Oftiz L
Directgr PrbgramajPresidencial de
Lucha/Congra laCorrupcién.
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